Sverok Skanes Krisplan 2023

Syfte

Syftet med Sverok Skdnes Krisplan ar att motverka och hantera kriser inom ramen for
distriktets verksamhet genom att vara ett stod for den etablerade krishanteringen som
forbundet organiserar inom ramen for férbundets krisplan.

Elva punkter - las detta om en kris intraffat!

1. Sammankalla Distriktsstyrelsen (DS) !

2. DS tar stallning till om en krisledning ska tillsattas eller om drendet kan hanteras
inom ordinarie organisation. Om en krisledning tillsatts bor DS finnas
representerad i den.

3. Ansvaret for det fortsatta arbetet dverlamnas till krisledningen.

4. Krisledningen far uttala sig som representanter for Sverok Skane.

5. Krisledningen har mandat att vid behov kalla in personal och vidta andra
ekonomiska atgarder upp till en kostnadsgrans som DS har faststallt.

6. Samtliga personer som ingar i krisledningen eller pa annat satt ar involverade i
att hantera krisen har tystnadsplikt kring sadant som ror enskilda personer.

7. Krisledningen bdr besta av personer med olika kunskaper och kompetens, t.ex.
personalfragor, ekonomi, juridik och varumarkesfragor.

8. Besluti krisledningen fattas i samrad mellan deltagarna. Om detta inte hinns
med kan ledningsansvarig fatta beslut. Beslut stams av med krisledningen i
efterhand.

9. GOor en riskanalys.

10. Dokumentera arbetet |6pande.

11. Nar den akuta fasen i krisarbetet ar dver ska orsaken till handelsen utredas och
atgarder vidtas for att forhindra att det hander igen i framtiden.

Vad ar en Kkris?

Kriser ar ovantade handelser som riskerar att skada vara medlemmar,
medlemsforeningar, distrikt, var verksamhet, fortroendevalda, personal och/eller vart
varumarke och som ordinarie organisation och bemanning inte kan eller bor hantera.

Sverok Skanes krisplan beskriver riktlinjer och rutiner for forbundets agerande i
samband med kriser. Malet ar att underlatta en professionell och samordnad hantering



som minimerar risken for skador eller andra odnskade negativa konsekvenser.

Distribution och uppdatering av krisplanen

Distriktsstyrelsen ansvarar for att en uppdatering av krisplanen sker vid behov samt att
planen distribueras till berdrda parter. Vid samarrangemang skall deltagande féreningar
ta del av krisplanen innan de accepterar samarbetsavtalet.

Atagande vid samarrangemang

Varje arrangemang som sker i samarbete med Sverok Skane skall ha en krisansvarig pa
plats som ar inforstadd med detta dokument samt forbundets krisplan.
Kontaktuppgifter till krisansvarig skall kommuniceras skriftligt till distriktsstyrelsen
innan arrangemanget borjar. Krisansvarig skall vara tillganglig under hela
arrangemanget men kan delegera uppgifter till andra funktionarer pa arrangemanget.

Om en kris intraffar skall kommunikationen ske i foljande ordning (efter ev. akuta
samtal)
e Sverok Skane kontaktas i enlighet med forbundets krisplan
e Distriktsordférande kontaktas Om distriktsordférande ej kan nas skall nagon i
styrelsen kontaktas enligt foljande prioriteringslista
Distriktsordférande
o Vice distriktsordférande

O

o Sekreterare
o Kassor
o Ovrig ledamot

Nar trader krisplanen i kraft?

Krisplanen trader i kraft efter beslut av DS. Om DS ar forhindrat att agera eller ar direkt
inblandade i situationen bor Sverok Riks och dess Verkstallande Utskott (VU) kontaktas
for att agera i DS stalle.

Det ska bland fértroendevalda och anstallda pa distrikts- och forbundsniva vara tydligt
att DS ar den instans inom férbundet som ska uppmarksammas pa extraordinara

handelser av typen:

e Drott eller misstanke om brott (inklusive sexuella trakasserier etc.)



e sjukdomar, olyckor eller dodsfall
e mediakriser eller varumarkesskada
e interna konflikter
e [T-haveri (bl.a. intrang, dataforlust, éverbelastningsattack, plotslig
kompetensforlust)
Det ar 6nskvart att fortroendevalda pa foreningsniva har en évergripande bild av hur
krisplanen fungerar.

Den person i DS som tar emot informationen om en eventuell kris ska informera sig om

e vem det ar som kontaktar Sverok inklusive kontaktinformation
e vad som har hant

e nar och var handelsen intraffade

e hur manga och vilka som antas vara drabbade

e vilka atgarder som redan genomforts

e om de drabbade kan nas och i sa fall hur

Nar information om en eventuell kris nar DS sammantrader DS och gor en forsta
beddmning av situationen. DS tar stallning till om en krisledning ska sattas samman
eller om arendet kan hanteras inom ordinarie organisation. Ansvaret for det fortsatta
arbetet dverlamnas darefter till krisledningsgruppen. DS bor dock halla en [6pande
kontakt med krisledningsgruppen. Detta bor ske dels genom DS representant i gruppen,
savida inte DS sjalva ar involverade, dels genom att DS arbetskanaler I6pande halls
dppna for krisledningen.

Krisledning

Krisledningen bestar av tre till fyra personer och kan kompletteras med personer som
har sarskild kompetens. Personer som ar direkt inblandade i eller har nara kopplingar
till den aktuella krisen far och ska ej inga i krisledningen. Vid handelser med lokal
anknytning kan berord distriktsordférande inga.

Krisledningens mandat

Krisledningen far uttala sig som representanter for Sverok och har mandat att vid behov
kalla in personal och vidta andra ekonomiska atgarder upp till en kostnadsgrans som DS
har faststallt.

Tystnadsplikt

Samtliga personer som ingar i krisledningen eller pa annat satt ar involverade i att



hantera krisen ska vara inforstddda med att de har tystnadsplikt kring sddant som rér
enskilda personer.

Rollfordelning

Det ar 6nskvart att krisledningen bestar av personer med olika kunskaper och
kompetens, t.ex. personalfragor, kommunikation, IT- och informationsakerhet,
ekonomi, dataskyddsfragor, juridik eller varumarkesfragor. Vilka kompetenser som
behdvs beror pa vad som orsakat krisen. | vissa fall kan kompetensen behovas sokas
utanfor Sverok.

Foljande fyra funktioner bor alltid utses inom krisledningen:

e Ledningsansvarig: samordnar och leder arbetet och avgor nar arbetet ar
avslutat.

e Sekreterare: dokumenterar beslut, Idpande arbete och handelseutveckling
under krisen. Ansvarar for utvardering och slutrapport.

e Ansvarig personrelaterade fragor: hanterar alla fragor som har att géra med
person- och personalrelaterade fragor, bér ha kunskap om och erfarenhet av
sadana fragor

e Informationsansvarig: sammanstaller och tar fram alla uttalanden, underlag
etc., tar fram en plan fér vem som ska ha information och nar, vid behov kan tva
personer dela pa funktionen och ansvara for intern respektive extern
kommunikation.

Beslut i krisledningen fattas i samrad mellan deltagarna. Om detta inte hinns med kan
ledningsansvarig fatta beslut. Beslut ska stammas av med krisledningen i efterhand.

Riskanalys

| samband med att krisledning borjar sitt arbete ska en riskanalys genomforas. Den bor
identifiera olika risker som kan uppsta i samband med krisen, deras sannolikhet och
konsekvenser, atgarder for att férebygga riskerna och vem som ansvarar for att hantera
riskerna.

Overgripande handlingsplan fér krisledningen

Kartlagg situationen, behoven och vilka som ar berérda
Vidta akuta atgarder

GOr en handlingsplan for det fortsatta arbetet

Fordela och prioritera arbetsuppgifter och resurser

uh N

Samla in och vidarebefordra information till berérda



6. Aterkoppla till distriktsstyrelse och kansli
7. Presentera en tydlig och avvagd informationsbild, saval internt som externt

Dokumentation av arbete under kris

Krisledningens arbete dokumenteras |6pande. Ett lampligt satt att gora detta ar att
uppratta ett delat dokument dar krisledningen |6pande for in tjdnsteanteckningar.
Lampligt ar att satta in en ny rubrik per dag. Mer formella beslut dokumenteras i
dokumentet aven om de finns i sarskilt beslutsunderlag eller motsvarande.

Uppféljning
Nar den akuta fasen i krisarbetet ar dver ska orsaken till handelsen utredas och
atgarder vidtas for att forhindra att det hander igen i framtiden. Krisledningens arbete

ska ocksa utvarderas, bade det som varit bra och det som kunde gjorts annorlunda. DS
utser en eller flera personer som genomfor utvarderingen.

Det ar viktigt att uppmarksamma och ge erkansla till de personer som medverkat i
krisarbetet.



